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Date Heure Endroit Module
Auberge du Ptit
Samedi 15 mai 2010 8h30 a 12 h | train du Nord, Communication efficace
Sainte-Adeéle

Relation et intervention

Mercredi 2 juin 2010 19h a 22h30 | Sainte-Thérése N
avec les entraineurs
Auberge du Pt Relation et intervention
Samedi 2 octobre 2010 8h30 a 12h | train du Nord, -
. N avec les entraineurs
Sainte-Adeéle

Mercredi 3 novembre 2010 19h a 22h30 | Sainte-Thérése Communication efficace

Description des modules présentés

Communication efficace

Trop souvent les malentendus sont créés non pas par l'information elle-méme, mais bien par la fagon de
communiquer des différents intervenants. Cet atelier permettra a I'officiel de développer les habiletés nécessaires
a une communication efficace. L'officiel sera capable d'identifier les différentes étapes de la communication et
sera en mesure d'utiliser des outils tangibles pour émettre des messages clairs et précis. L'officiel apprendra en
outre a reconnaitre le rythme adéquat d’un échange et la recherche d’une terminologie précise.

Relation et intervention avec les entraineurs

Cet atelier vise a approfondir les éléments essentiels a I'établissement d’une relation d’entraide fonctionnelle de
I'officiel avec les différents intervenants et, plus spécifiquement, les entraineurs. L'officiel sera conduit & maitriser
les aptitudes de base afin de favoriser une complicité et un respect mutuel qui permettront de travailler de concert
vers un objectif commun. Entre autres, l'officiel pourra mieux reconnaitre les champs d’intervention exclusifs aux
entraineurs ainsi que leurs réles respectifs au sein des champs d’intervention partagés.
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